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artigo 145.5 dos Estatutos da

Universidade de Vigo establece que

o defensor universitario dara conta
anualmente, nun informe que presentara
ante o Claustro Universitario, da xestion
realizada polo Tribunal de Garantias (en
diante, TG). Este documento cumpre con esa
obriga respecto ao ano 2016.

O informe é breve e conciso. Iso non supdn
que resulte simple (en sentido negativo) nin
tampouco escaso de contido. Todo o
contrario: é o resultado da decidida aposta
por unha comunicacién clara, vencellada &
responsabilidade e a transparencia, que
permita a quen o consulte atopar
facilmente a informacidon que busca. Para
acadar ese obxectivo, coidouse o texto e
moi especialmente o desefio e a linguaxe
visual.

O documento estrutlrase en dous grandes
bloques. O primeiro (apartados 1 e 2) refire
0 marco normativo, conceptual e funcional
no que se desenvolve o TG.

O segundo bloque expén polo miudo a

xestion do Tribunal entre o 1 de xaneiro e o

31 de decembro de 2016:
e O apartado 3 da conta dos expedientes
instruidos tralas reclamacions e queixas
dos integrantes da  comunidade
universitaria que se admitiron a tramite.
e No apartado 4 relaciébnanse esoutras
actuaciéns que conforman o quefacer

B Presentacion

diario do TG (consultas, mediacions,
entrevistas, recomendacions...).

e No apartado 5 dase conta das relacions
institucionais e a actividade exterior, un
ambito de actuacion que o TG esta a
potenciar e coidar nos ultimos anos.

e No apartado 6 réndense as contas
econdmicas: desagrégase o orzamento
do que dispuxo o Tribunal no ano 2016 e
mostrase a sUa execucion.

e No apartado 7 reflexidnase sobre certas
cuestions presentadas no Informe e que
requiren un comentario especifico.

Como anexo, exponse graficamente a
composiciéon do TG, que experimentou
importantes modificacions ao longo do
2016.

Agardo que este exercicio de transparencia
e rendicién de contas resultelle de interese &
comunidade universitaria e contribda a que
se cofieza mellor o labor do 6rgano que
presido. ®

Argimiro Rojo Salgado
Defensor universitario
Presidente do Tribunal de Garantias

C//l _/{_ =
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Lou

Estatutos
UVigo

REGULAMENTO

1.Marco normativo

©® Lei organica 6/2001, de 21 de
decembro de Universidades

DISPOSICION ADICIONAL 142

Para velar polo respecto aos dereitos e as
liberdades dos profesores, estudantes e persoal de
administracion e servizos, ante as actuacions dos
diferentes 6rganos e servizos universitarios, as
Universidades establecerdn na sua estrutura
organizativa a figura do Defensor Universitario.
As sUas actuaciéns, sempre dirixidas cara & mellora
da calidade universitaria en todos os seus ambitos,
non estaran sometidas a mandato imperativo de
ningunha instancia universitaria e viran rexidas
polos principios de independencia e autonomia.

ARTIGO 46.2.H

Nos termos establecidos polo ordenamento
xuridico, os estudantes teran dereito [.] a
garantia dos seus dereitos, mediante
procedementos axeitados e, no seu caso, a
actuacion do Defensor Universitario.

Corresponderd aos Estatutos establecer o
procedemento para a sua eleccion ou designacion,
duracion do seu mandato e dedicacion, asi como o
seu réxime de funcionamento.

O fundamento do Tribunal de
Garantias é a figura do defensor
universitario, regulada na LOU, e

a do comisionado/a

universitario/a, na LSUG
f

/

® Lei 6/2013, do 13 de xuiio, do
sistema universitario de Galicia

ARTIGO 90. O ComISIONADO UNIVERSITARIO OU A
CoMISIONADA UNIVERSITARIA

1.-De conformidade co previsto na lexislacion organica de
universidades, cada unha das universidades integrantes do
SUG establecera, na sua estrutura organizativa, a figura do
comisionado universitario ou da comisionada
universitaria, que tera a mision de velar polo respecto aos
dereitos e as liberdades dos membros da comunidade
universitaria ante as actuacions dos diferentes érganos de
goberno e servizos universitarios.

2. As actuacions do comisionado universitario ou da
comisionada universitaria, sempre dirixidas & mellora da
calidade universitaria en todos os seus ambitos, non estaran
sometidas a mandato imperativo de ningunha instancia
universitaria e rexeranse polos principios de independencia
e autonomia. Corresponderd aos estatutos de cada
universidade publica e as normas de organizacion e
funcionamento, no caso de universidades privadas,
establecer o procedemento para a sua eleccion ou
designacién, a duracién do seu mandato e dedicacion, asi
como o seu réxime de funcionamento.
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Estatutos UVigo

(Decreto 7/2010, do 14 de xaneiro)

ARTIGO 141

O TG é o comisionado do Claustro Universitario para a
defensa dos dereitos dos membros da comunidade
universitaria. Para estes efectos, podera supervisar a
actividade de administracion universitaria dandolle
conta ao Claustro. Exercerd as funcions que se lle
encomenden nestes Estatutos e nas disposicions de
desenvolvemento.

ARTIGO 142

O TG esta facultado para admitir calquera queixa ou
reclamacién que lle sexa presentada, na que estea a
ser denunciado o incumprimento da legalidade ou
calquera dano aos intereses lexitimos da persoa

do denunciante nas relaciéns
coa Universidade de Vigo,
ainda que non haxa
infraccion estrita

da legalidade.

ARTIGO 143

1. O TG, elixido no
Claustro entre
todos os membros da
comunidade
universitaria,
componse de nove membros:
a) A defensora ou defensor universitario, que o
preside, elixido polo conxunto do claustro.
b) Dous membros elixidos polos representantes do
profesorado doutor con vinculacion permanente 4
Universidade.
c) Dous membros elixidos polos representantes do
resto do persoal docente e investigador.
d) Dous membros elixidos polos representantes do
alumnado.
e) Dous membros elixidos polos representantes do
persoal de administracion e servizos.
2. Na stia composicion procurarase o equilibrio entre
homes e mulleres.
3. Todos os membros seran elixidos por unha maioria
de 2/3 dos presentes do sector correspondente, no
caso da defensora ou defensor universitario a maioria
de 2/3 precisarase entre os claustrais asistentes a
sesion.

A defensoria universitaria

regulase no apartado das propio.

garantias xuridicas
(titulo V)

4. As persoas que compofien o Tribunal de Garantias
non estaran suxeitas a mandato imperativo ningun.

5. Un regulamento aprobado polo Claustro fixara o
funcionamento do Tribunal, os seus medios materiais
e a duracion do mandato, que non poderd exceder de
catro anos. As decisiéns do TG seran adoptadas pola
maioria dos votos dos asistentes &s reunions, e o voto
de calidade do presidente resolverd os empates.

6. A defensora ou defensor universitario dara conta
anualmente, nun informe que presentarda ante o
Claustro Universitario, da xestion realizada polo TG.

ARTIGO 144

Os membros do TG cesaran por

algunha das causas
seguintes:

a) Por

pedimento

b) Por expiracién do prazo
do seu nomeamento.
c) Por causa legal
procedente.
d) Por perda das condicidéns necesarias para ser
elixido.
e) Por revogacién de todos os membros do TG,
cando asi o acorde o Claustro por maioria absoluta.

ARTIGO 145

O TG, no desenvolvemento das stas funcions, podera:
a) Exixir, de oficio ou por pedimento da parte
interesada, toda a informacion que considere
oportuna para o cumprimento dos seus fins.

b) Elevarlle informes ao Claustro e, se é o caso,
propostas de repercusion dos danos estimados.

c) Xestionar diante dos o6rganos competentes a
correccion dos defectos observados no seu
funcionamento.

d) Requirir do dérgano universitario competente a
satisfaccién do oportuno «interese lexitimo».

e) Propofierlle ao Claustro un voto de censura contra
o titular dun érgano unipersoal que, a pesar dos
requirimentos, non modifique a sua conduta

contraria a dereito. ®
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Regulamento TG

(Claustro Universitario 10/11/2004)

|. DISPOSICIONS XERAIS

1 O TG ¢éocomisionado da Universidade de Vigo para
a defensa e proteccién dos dereitos e intereses
lexitimos dos membros da comunidade universitaria,
sendo a sua finalidade fundamental a contribucion ao
bo funcionamento da Universidade de Vigo. No
exercicio das suas funcidns, rexerase pola lexislacion
xeral aplicable, polas disposicions especificas contidas
nos Estatutos da Universidade de Vigo e no
Regulamento do seu Claustro e polas normas deste
Regulamento.

1. COMPETENCIAS E GARANT/AS NO EXERCICIO
DO CARGO

2 0s membros do Tribunal non estaran sometidos a
ningun mandato imperativo de ningunha instancia
universitaria nin recibirdn instrucions de ningunha
autoridade ou drgano de goberno. Ningin membro
poderd ser expedientado ou sancionado por razén de
opiniéns que formule ou polos actos que realice no
exercicio lexitimo das suas funcions.

3 No exercicio das stas funciéns, o Tribunal actuara
formulando suxestidns, propostas e recomendacions
aos responsables inmediatos dos servizos da
Universidade, aos responsables maximos
universitarios e a persoa ou persoas implicadas sobre
as medidas que se deberian adoptar para eliminar as
deficiencias ou problemas observados, e, igualmente,
achegando posiciéns das partes en conflito.

4 A condicién de membro do TG é incompatible co
desempefio de calquera cargo unipersoal de goberno
da Universidade.

5 Todos os érganos de Goberno e todos os membros
da Comunidade Universitaria tefien o deber de
colaborar co Tribunal no exercicio das stas funcions,
que, para tal efecto, terd a consideracion de
autoridade, non podendo negérselle o acceso a ninguiin
expediente ou documentacion relacionada co obxecto
da investigacidn, sen prexuizo do respecto debido aos
dereitos e liberdades das persoas. O Tribunal garantird
a maxima discrecién posible nas slas actuacions.

6 O TG poderd delegar no seu presidente o
desenvolvemento dos asuntos de tramite que aquel
considere oportunos, debendo dar conta ao Tribunal,
nas sesions ordinarias, de todos os temas tratados.

I1l. PROCEDEMENTO DAS ACTUACIONS DE
MEDIACION E CONCILIACION

7.1 Todo pedimento de mediacién ao TG realizarase
mediante escrito, no que conste con claridade o
motivo e alcance da pretensidon que se formula, os
nomes dos solicitantes ou, de ser o caso, o colectivo
universitario en representacion do que actuan.

7.2 Dentro do prazo dos sete dias seguintes a aquel
en que fose recibido un escrito de pedimento de
mediacién, o Presidente do TG dara traslado do
mesmo a todos os sectores implicados recabando
contestacién  escrita na que se manifeste
expresamente se se acepta ou non a mediacion.

7.3 Se no prazo dos quince dias seguintes 4 data de
envio deste escrito non se recibise contestacién
negativa na oficina do TG, entenderase que a
mediacién deste foi aceptada.

8 Cando todas as partes implicadas acepten a sua
mediacién, o TG poderd iniciar calquera investigacion
ou actuacion conducente 4 solucién dos desacordos e
enfrontamentos que se produzan entre os diferentes
sectores da comunidade universitaria.

9.1 O presidente do TG comunicara por escrito aos
sectores implicados que dispofien dun maximo de 15
dias para que poidan formular por escrito as suas
pretensidns e presentar os documentos nas que as
fundamentan.

9.2 Concluido o prazo prece-dente, o presidente do
TG convocara aos sectores implicados a unha sesion
conxunta na que se intentard a conciliacidn,
informando e razoando sobre as alegacions que se
formulen e propofiendo férmulas transaccionais das
cuestidns controvertidas.

9.3 As conclusidns e acordos que resulten da sesién
de conciliacion recolleranse nunha acta que sera
asinada polo TG e polos sectores implicados, a cal tera
caracter vinculante.

V. PROCEDEMENTO NA TRAMITACION DE
QUEIXAS E RECLAMACIONS

10 As actuaciéns do Tribunal poderan iniciarse de
oficio, sobre aquelas materias universitarias que
considere oportunas, ou por instancia de parte. As
queixas, tanto individuais como  colectivas,
formularanse por escrito no prazo maximo de dous
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meses dende que se tivese cofiecemento dos feitos seu caso, das persoas que os substitian. As decisions
que motivaron a solicitude de intervencion. do mencionado 6rgano seran adoptadas pola maioria
dos votos dos asistentes d reunion e o voto cualificado

11 As queixas ou reclamacions dirixiranse ao X e )
do presidente/a dirimira os posibles empates.

presidente do Tribunal, debéndose presentar no
rexistro que para tal efecto se habilitara na sede do 15 O Tribunal nomeard un vicepresidente/a e un
Tribunal ou en calquera dos rexistros da Universidade. secretario/a de entre os seus membros.

Nas mesmas se fard constar as xestiéns realizadas
previamente perante a administracion universitaria, e
se achegara a documentacién necesaria para facilitar
a tramitacién da queixa ou reclamacién formulada. En
ambas as duas figuraran os datos persoais e a sinatura
do ou dos interesados, nimeros do DNI e domicilio
para os efectos de notificacidns.

16 0Os membros do Tribunal seran elixidos por un
periodo de catro anos, agas os representantes do
alumnado, que o seran por dous. En ambos casos, con
posibilidade dunha soa reeleccion consecutiva.

17 No caso de que cesase algin dos membros do
Tribunal antes da expiracion do prazo do seu
nomeamento, a sUa baixa sera provista polo Claustro,
na maior brevidade, mediante nova eleccién, na
forma establecida nos Estatutos.

12.1 OTG, nun prazo méximo de 15 dias, contestar
motivadamente respecto de se procede ou non a
admision a trdmite das queixas ou reclamacions
recibidas. Rexeitaranse as anonimas, as formuladas
sen fundamento suficiente (logo de informe da
Asesorfa Xuridica), as que estean sometidas a
instancias xudiciais e aquelas que estean pendentes
dun expediente administrativo sancionador. En todos
0s casos, darase traslado as persoas interesadas da
motivacién que fundamentou a inadmision. O anterior
non impedird, sen embargo, a investigacion sobre os
problemas xerais suscitados por ditas queixas.

VI. APOIO INSTITUCIONAL DO EXERCICIO DO
CARGO

18 O TG terd a sta sede nun local diferente do que
habitual-mente estea o equipo reitoral e no que se
establecerd o rexistro para a presentacion das queixas
e reclamacions. En calquera caso non se localizara en
ningun centro ou sede departamental.

REGULAMENTO TG (Claustro 10/11/2004)

12.2 Cando das actuacions practicadas se 19 A universidade debera facilitarlle ao TG o apoio
desprenda que unha queixa foi orixinada polo abuso, administrativo e material necesario para o adecuado
arbitrariedade, discriminacion, erro, neglixencia ou desempefio das stias funcions.

omision dun membro da comunidade universitaria ou
dun dérgano colexia-do, o Tribunal presentara un
informe ao reitor para que tome as medidas axeitadas
para o restablecemento da situacion perturbada.

20 A dotacién econdmica necesaria para o
funcionamento do TG serd incluida no orzamento da
Universidade de Vigo.

21 Afigurado presidente /a do TG equipararase para
os efectos econdmicos, protocolarios e de exencién
docente, & de vicerreitor/a.

12.3 0 TG comunicara as recomendacions
positivas ou negativas aos érganos académicos

correspondentes,
solicitandolles que nun prazo
de 15 dias dende a sua VII. DispPoSICIONS FINAIS

recepcion comuniquen a dito

. O TG é un organo
Tribunal se aceptan ou non a

22 As decisidns e propostas do

recomendacion. unico e smgu"” ho Tribunal non seran susceptibles de
sistema universitario recursos.

V. NOMEAMENTOS E espaiiol 23 Ainiciativa para a reforma do

CESAMENTOS presente regulamento requirird

o acordo da maioria dos

membros do TG ou a do Consello de

Goberno ou a do Claustro. A sUa aprobacion
corresponderalle ao Claustro.

13 o Tribunal serd convocado

polo seu presidente/a, cunha antelaciéon minima

de 72 horas & celebracion da sesién, e poderd
convocarse con menor antelacion cando haxa algunha

razén urxente que o xustifique. 24 Este regulamento entrara en vigor ao dfa seguinte

da suUa aprobacion polo Claustro, e quedaran
derrogadas todas as normas que se opofian ao
presente regulamento. ®

14 0 Tribunal constituirase coa asistencia da maioria
absoluta dos seus membros, e debera contar sempre
coa presenza do presidente /a e do secretario/a ou, no
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2. Marco conceptual e funcional

normativa reguladora do TG permite

trazar o perfil deste drgano (unha
institucion de caracter interno que defende
os dereitos e intereses lexitimos de todos os
membros da comunidade universitaria).
Para completalo e entender a sua peculiar
realizar algunhas

idiosincrasia, cémpre

consideraciéns adicionais:

® O TG participa dos atributos da figura do
ombudsman clasico e se inspira no modelo
do Defensor del Pueblo espaiiol. Isto implica
gue os seus membros:
tefien plena autonomia e independencia
de criterio;
non se suxeitan a ningun mandato
imperativo (ningunha autoridade
académica pode ditarlles instrucions);
son titulares das prerrogativas de
inviolabilidade e inmunidade (non poden
ser expedientados nin sancionados polas
opinidéns que emitan nin polos actos que
realicen durante o seu mandato ao
exercer as competencias propias do
cargo).
® O TG non é incompatible con ningunha
externa @

instancia interna nin

universidade. Todo o contrario:

complementa e potencia o funcionamento
do sistema mediante a sta contribucion,
visibilidade,

gue se caracteriza pola

accesibilidade, axilidade e ausencia de
formalismos, imparcialidade, confidencia-
lidade, fiabilidade,
respecto, e sen renunciar nin a firmeza nin

transparencia e

a determinacién.

® Tal e como se indica no artigo 141 dos
Estatutos da UVigo, na sua condicidon de
comisionado do Claustro encargado de
defender os dereitos dos membros da
o TG pode
supervisar a actividade da administracion

comunidade universitaria,
universitaria. Iso non implica que a
entorpeza nin que lle poia atrancos, sendn
que tenta contribuir a mellorala. Investiga
como funcionan os 6rganos e servizos
administrativos para detectar retrasos,

silencios, arbitrariedades, abusos,
irregularidades ou mala fe. Solicita informes
(3 Asesoria Xuridica ou a outros 6rganos
consultivos ou de xestidn) sobre aqueles
asuntos que o requiran para a boa marcha
da investigacién e conta coa preceptiva
colaboracién dos érganos de goberno e de
todos os membros da comunidade
universitaria (obrigados a cooperar e a non
negarlle o acceso a ningln expediente ou
documento relacionado cos asuntos que
investigue), media con habilidade e empatia
entre as partes, abre opcidns ou recomenda

cambios e innovacidns.
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® Para aclarar definitivamente a natureza e para asi contribuir a corrixir certos
funciéns do TG, cémpre definilo en malentendidos e percepcions erréneas que
negativo; isto é, hai que sinalar o que non é se tefien sobre el.

’ . Lo )
e un organo xurisdicional
e unha xestoria )
~N
e un avogado de oficio
e un érgano executivo
e un organo disciplinario )
® Para cumprir coas competencias que ten As actuacidns practicadas no ano 2016
encomendadas, o TG incoa expedientes, explicanse polo miudo nas seguintes
solicita informes, fai consultas, concerta paxinas, ao dar conta da xestidn dese ano.

entrevistas, media entre as partes en

conflito, elabora recomendacions...

expedien
tes

INFORME 2016 | TG | 9



3. Expedientes tramitados

A actividade principal do TG é atender

as queixas e reclamaciéns que lle
achegan os membros da comunidade
universitaria. Tras unha  valoracién
preliminar que permite determinar se
concorren as circunstancias requiridas para
actuar, admitense a tramite ou
desestimanse. No primeiro caso incdase un
expediente e realizanse as actuaciéns
necesarias para cofiecer a fondo o asunto e
tentar resolvelo.

No ano 2016 tramitdronse 25 expedientes.
Analizanse nas seguintes paxinas dende
varios puntos de vista.

® No cadro 1 relaciénanse de forma sucinta
e meramente descritiva. Seguindo a orde do
seu numero de referencia (que se asigna
cun criterio meramente cronoldxico: a data
na que se acordou incoar o expediente),
proporcidénase a informacidn
imprescindible para coiecer as
circunstancias xenéricas de cada caso. Para
principios de
confidencialidade, anonimato e reserva cos

preservar 0s

que sempre actua este Tribunal,
disocidaronse os datos persoais, de tal xeito
qgue non se poidan identificar as persoas
gue participaron en cada expediente.

® A segunda perspectiva de andlise é
temadtica. Os expedientes agrupanse en tres
bloques, en funcién da sua afinidade de
contidos, e coméntanse os aspectos mais

relevantes de cada un deles. Esta exposicion
tedrica compleméntase con elementos
graficos, que comunican de xeito visual a
informacion.

® O ultimo punto de vista é estatistico.
Mediante graficos expodnense certos
pardmetros de interese dos expedientes: o
sector ou colectivo da comunidade
universitaria ao que pertence a(s) persoa(s)
reclamante(s), o campus no que se
adscriben(n) e o sexo das persoas que
presentan a reclamacion ou queixa. Este
ultimo parametro constitle unha novidade
nos informes do TG e incorpdrase
atendendo ao establecido na Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de hombres y mujeres. Nela os
indicadores de xénero (e entre eles os datos
relativos & variable sexo) convértense en
instrumentos fundamentais para integrar
de forma efectiva a perspectiva de xénero
nas politicas publicas. En coherencia con
iso, incliese esa variable nesta analise
estatistica.

O exame dos expedientes dende esta
multiplicidade de perspectivas (comple-
mentarias entre si) ten como obxectivo
proporcionar unha vision completa e polo
miludo das cuestions que resultaron
problematicas na UVigo no ano 2016.
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Cadro 1. Expedientes tramitados polo TG en 2016

Ne COLECTIVO

01/16
02/16
03/16
04/16
05/16
06/16
07/16
08/16
09/16
10/16
11/16
12/16
13/16
14/16
15/16
16/16
17/16
18/16
19/16
20/16
21/16
22/16
23/16
24/16

25/16

alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

PAS

alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

alumnado

PDI

alumnado

alumnado

PDI

alumnado

alumnado

alumnado

PAS

alumnado

PAS

PDI

alumnado

ASUNTO

Solicitude revisién cualificacion materia
Solicitude revision cualificacion materia
Solicitude revisién cualificacion materia
Problemas para revisar a cualificacion dunha materia

Convocatorias Erasmus PAS e Stellae PAS

Problemas para optar ao aprobado por compensacion nunha
materia

Problemas derivados da extincidn da licenciatura de Dereito
(plan estudos 1994)

Concesion dos premios extraordinarios na titulacion de
Enxefiaria Técnica Industrial

Solicitude revision cualificacion materia

Solicitude revision cualificacion materia

Problemas derivados da extincidn do plan de Enxefiaria
Industrial

Solicitude revision cualificacion materia

Problemas para obter a mencién internacional do titulo de
doutor/a

Solicitude cobro axuda de custo de secretaria tribunal tese
doutoramento

Validacidon materias cursadas nun programa de intercambio
Solicitude revision cualificacion materia

Transparencia, proteccion datos e dereito a imaxe

Queixas sobre docente

Solicitude revision cualificacion TFG

Solicitude revision cualificacion TFG

Solicitude informacién sobre presunto caso acoso laboral
Acoso escolar

Presunto caso acoso laboral

Convocatorias promocidn interna a catedratico/a univers.

Apto por compensacidon nunha materia

INICIO
15/01/2016

15/01/2016
26/01/2016
27/01/2016
22/02/2016
22/02/2016
02/03/2016
16/03/2016
16/03/2016
29/03/2016
29/03/2016
13/04/2016
19/04/2016
18/05/2016
13/07/2016
12/07/2016
13/07/2016
12/09/2016
30/09/2016
23/09/2016
07/11/2016
16/12/2016
30/11/2016
01/12/2016

05/12/2016

PECHE
23/06/2016

23/06/2016
05/02/2016
15/03/2016
26/04/2016
15/03/2016
05/07/2016
24/05/2016
22/06/2016
25/05/2016
03/06/2016
28/07/2016
03/06/2016
05/07/2016
21/09/2016
23/09/2016
13/01/2017
05-06-2017
24/11/2016
24/11/2016
23/12/2016
23-03-2017
26-07-2017
01/02/2017

26-07-2017
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Expedientes de tematica académica

Constitlen o grupo mais importante en termos cuantitativos (acadan a cifra de 17). Todos eles

incodronse a partir de reclamaciéns do alumnado. Dentro da homoxeneidade que permite

agrupalos conxuntamente, pddense considerar subgrupos en funcidon dunha afinidade de

contidos mais especifica.

@ REVISION DE CUALIFICACION DE MATERIAS (9). O
artigo 18 de Regulamento de estudantes
establece o procedemento para impugnar
as cualificacions dunha materia. O TG é a
ultima instancia & que se pode recorrer,
ainda que esixe esgotar todas as actuaciéns
previas (correccién co profesorado que
imparte a materia, revisidon por un tribunal
nomeado ao efecto no centro e recurso de
alzada perante o reitor). De consideralo
necesario (tratase dunha potestade dis-
crecional), o TG pode promover a convoca-
toria dun tribunal doutra universidade
espafola para que avalie o exame.

No ano 2016 tramitaronse por esta via nove
expedientes.

=» Dous deles non chegaron a enviarse a un
tribunal externo doutra universidade: nun
caso (exp. 3) porque a persoa interesada
non quixo executar esa opcién e, no noutro
(exp. 16), porque o TG advertiu que o
procedemento de revisidon no centro non se
axustara 4 normativa. Tras comunicar esa
circunstancia ao érgano competente, unha
resolucidn reitoral obrigou a retrotraer o
procedemento ao momento no que se
detectara a disfuncién. Malia iso, o ano
2016 rematou sen que o asunto se
resolvese, diante da impotencia da persoa
afectada que solicitou en multiples ocasiéns
a intervencion do TG para facer valer o seu
dereito a que se lle revisase a nota.

=» Sé un dos sete exames que se enviaron a
un tribunal externo doutra universidade
mudou de cualificacidn e obtivo o aprobado
(exp. 12). Nos seis casos restantes mantivo-
se o suspenso, o cal quizais deberia facer
reflexionar sobre a pertinencia da actual
normativa. A marxe do custo econémico
que leva asociado (que tamén é un factor
gue convén considerar; véxase o apartado
6), a cuestion subxacente é o propio proce-
demento de revisidn, que presenta proble-
mas na suUa configuracién actual (non se
poden reavaliar as partes orais das probas,
Xa que non adoitan gravarse, malia consti-
tuiren unha parte esencial na presentacién
dos Traballo Fin de Grao, por exemplo).

As cifras absolutas deste subtipo de
expedientes no ano 2016 son similares as
rexistradas no 2015 (9 e 10,
respectivamente); non asi as relativas: a
proporcién con respecto ao total é moi
superior no 2016 porque o numero de
expedientes tramitados se reduciu 4
metade respecto ao exercicio precedente.

@® PROBLEMAS CO PROCEDEMENTO DE REVISION
DUNHA NOTA (1). O expediente n2 4 incoouse
trala reclamacion presentada por unha
persoa que tifia problemas para revisar a
cualificacion dunha materia. Varios factores
contribuiron a que se producise o conflito
(minima difusion e publicidade da data de
revisién do exame, urxencia de tempo, falla
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de comunicacién entre as partes e escasa
dispofiibilidade para reconducir o asunto). A
intervenciéon do TG contribuiu a que se
consensuase unha data alternativa. Este
caso constitie unha boa mostra do labor
mediador que pode realizar o TG, que as
veces intervén para rebaixar a tensidn entre
dias posturas discrepantes e pouco
proclives a rectificar, e consegue reconducir
a situacidn cara a sua solucion.

® TITULACIONS EN PROCESO DE EXTINCION (2). Os
expedientes tramitados sobre esta cuestion
foron sé dous (n° 7 e 0 11), pero resultaron
sumamente complexos. En primeiro lugar
porque tifilan caracter colectivo e, en
consecuencia, agrupaban a moitas persoas
interesadas que  presentaron  unha
reclamacién  conxunta  para  tentar
outorgarlle  maior forza 4s suas
reivindicaciéns: o exp. 11 aglutinaba a 36
estudantes da titulacidén de Enxefiaria
Industrial e exp. 7, a 3 afectados/as da
licenciatura de Dereito (plan de estudos de
1994). En segundo lugar, polo propio
contido da reclamacion: en ambos os dous
casos o estudantado solicitaba novas
alternativas s xa ofertadas pola
universidade para aprobar as materias que
ainda tifia pendentes de superar na
correspondente titulacion en proceso de
extincion. O obxectivo ultimo era non ter
que adaptarse ao novo grao, pois iso supufia
incrementar notablemente as materias
necesarias para titularse. Nun grupo tan
amplo de afectados/as habia casuisticas
moi variadas e non todas elas tifian
acomodo nas diferentes alternativas que se
lles ofertaban (normativa estatal de
extincion de  titulacidbns, normativa
especifica da UVigo, convenio
interuniversitario coa UDC e USC,
resolucidn reitoral de setembro de 2014...),

motivo polo que solicitaban opcidns
adicionais. O TG non detectou que se
vulnerase  ningunha legalidade nin
tampouco que se lesionasen os dereitos do
alumnado afectado. Con todo, tralo seu
ditame fixo un seguimento do caso xa que
habia moitas persoas implicadas e resultaba
dificil acadar unha resolucién satisfactoria

para todas as partes.

@ AVALIACION POR COMPENSACION (2). Todos
0s anos tramitanse expedientes con esta
problemdtica, aos que hai que engadir as
multiples consultas que se reciben na
defensoria sobre o tema. A complexidade
inherente a el engaddese unha circunstancia
gue o complica ainda mais: a autonomia das
comisidns avaliadoras, responsables de
admitir a tramite ou rexeitar as solicitudes
nos centros, que propicia que nuns casos
apliquen os criterios de forma mais flexible
e noutros, de maneira mais restrictiva.

@® V/ALIDACION DAS MATERIAS CURSADAS NUN
PROGRAMA DE INTERCAMBIO (1). As veces o
estudantado recorre ao TG para tentar
solucionar os problemas provocados polos
erros que comete nos procedementos
administrativos (e que basicamente
consisten en non presentar a
documentacién na forma e/ou prazos
requiridos). Nestes casos (e o exp. 15 é un
claro exemplo), o TG pouco pode facer: tras
revisar as circunstancias do asunto,
determinou que as materias cursadas nun
programa de intercambio nunha
universidade estranxeira non se validaran
porque os correspondentes trdmites non se
realizaron en tempo e forma, non porque se

vulnerasen os dereitos da persoa afectada.

® PROBLEMAS CUN PROFESOR (1): En ocasions

as discrepancias con respecto &
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cualificacion dunha materia agochan un
problema mais complexo. Isto ocorreu cos
expedientes 16 e 18, incoados a instancia da
mesma persoa. O primeiro tramitouse tralo
recurso de alzada que interpuxo para
impugnar a cualificacién dunha materia; no
transcurso da sua instrucién, a persoa
interesada remitiulle ao TG unha extensa
queixa sobre a/o docente responsable, na
que se incidia tanto en aspectos académicos
(contidos e aplicacién da guia docente)
como persoais (trato co alumnado). A
gravidade das acusacidns aconsellou que se
tramitase un expediente independente (n2
18), que non puido resolverse antes de que
rematase o 2016.

® POSGRAO: REQUISITOS DA MENCION
INTERNACIONAL NAS TESES DE DOUTORAMENTO
(1). O expediente tramitado neste apartado
(ne 13) exemplifica unha das atribuciéns
estatutarias que se lle recofiecen ao TG:
intervir nun caso no que non se infrinxe a
legalidade, ainda que si se danan os
intereses lexitimos da persoa denunciante.

Expedientes sobre acoso

O prexuizo estivo causado por unha mala
praxis, en concreto, por un costume
habitual ao tramitar a mencidn interna-
cional das teses de doutoramento e que
non se atén estritamente a literalidade da
norma. Asi, un dos requisitos exixidos para
acadar tal distincidn é realizar unha estadia
nunha universidade estranxeira. Enténdese
que require unha autorizacidén previa do
departamento responsable, ainda que a
practica habitual era realizar ese tramite a
posteriori. Neste caso, seguiuse esa inercia
procedimental, pero a persoa responsable
de validar a estadia negouse a facelo porque
non tifia constancia de que houbese unha
solicitude previa. A persoa doutoranda
sentiuse indefensa e vitima dunha inxustiza
por un erro burocritico (deficiente
informacién). O TG non puido deixar de
recofiecer ambas as duas cuestidns: non se
infrinxira a legalidade (o rexeitamento
atifase a legalidade mais absoluta), se ben
era certo que a persoa interesada non fora
debidamente orientada.

Neste blogue agrupanse os expedientes 21,
22 e 23. Dous deles refirense ao mesmo
caso, ainda que se tramitaron de xeito
independente. Fixose asi porque, inicial-
mente, os organos de representacion da
persoa afectada (pertencente ao PAS)
informaron ao TG dun presunto caso de
acoso laboral. A pesar de que a UVigo
dispdn dun Protocolo de actuacion fronte a
conflitos interpersoais e acoso no traballo
(cunha primeira fase de mediacion e unha
segunda de resolucion na que actua a
Comisién de Intervencion e Resolucién de

Conflitos -CIRC), o TG considerou
conveniente abrir un expediente para facer
un seguimento do caso. Pouco despois a
propia persoa interesada presentou unha
reclamacion, polo que se lle abriu, a sia vez,
un novo expediente (n2 23).

O outro caso de acoso produciuse no
ambito escolar. A contorna da persoa
afectada informou ao TG da grave situacion
que se estaba a producir nun centro da
UVigo, no que duas persoas acosaban a
unha terceira, sen que esta quixese
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denunciar os feitos. A intervencién do
Tribunal foi inmediata: con urxencia
trasladoulles a informacion aos d6rganos
universitarios con capacidade executiva e
de actuacion (a direccion do centro no que
se estaba a producir o acoso, a Vicerreitoria
de Estudantes e a Secretaria Xeral), incoou
un expediente —de oficio, xa que non habia
ningunha reclamacion a instancia de parte-
e elaborou unha recomendacién para que,
coa maxima celeridade posible, se
regulamentasen estas situacions e houbese
un protocolo de actuaciéon. No transcurso
das investigaciéns preliminares deste caso,
o TG advertira con certa sorpresa que a
UVigo tifia protocolos aplicables tanto aos
casos de acoso laboral como sexual e por
razon de sexo, pero non se normativizara
nada sobre o acoso escolar.

No ano 2015 tramitdranse 4 expedientes
sobre cuestidns relacionadas co acoso (un
concepto que se interpretara entdn de xeito
moi amplo xa que incluia inxurias, insultos e
todo tipo de actuacions descualificadoras e
denigrantes). No 2016 houbo os dous casos
sinalados, cunhas connotaciéns mais
especificas, un no ambito laboral e outro no
escolar ou académico. Malia a reducion,
resulta preocupante que sigan a producirse
estas situacions, o que demostra que non é
algo puntual e conxuntural, sendn que ten
un caracter madis estrutural e sistémico.
Convén, pois adoptar as medidas necesarias
para erradicalas da comunidade
universitaria.

Expedientes sobre normativas e convocatorias

O terceiro blogue tematico estd constituido polos cinco expedientes restantes, promovidos por

integrantes do persoal de administracién e servizo (PAS) e do persoal docente e investigador

(PDI). O nexo comun entre eles, que permite agrupalos no mesmo bloque, é a discrepancia que

manifestan respecto a como se aplican na UVigo algunhas leis ou regulamentos e a como se

desenvolven e/ou resolven certos procesos de concorrencia competitiva.

@® CONCESION DOS PREMIOS EXTRAORDINARIOS
FIN DE CARREIRA. O Consello de Goberno pode
outorgar anualmente uns galardéns aos
mellores expedientes de cada titulacién, a
proposta da correspondente facultade ou
escola. O TG recibiu unha reclamacion
porque nun determinado centro quedaran
vacantes varios destes premios, ainda que
habia candidatos que cumprian os
requisitos exixidos. Denuncidbanse dous
erros: 0 primeiro era de caracter
administrativo, pois non se seleccionaran

correctamente todas as persoas que
estaban en disposicion de ser premiadas
(caso de quen reclamou); o segundo erro,
de tipo procedimental, produciuse despois
de emendar o anterior, cando o tribunal
avaliador aplicou criterios adicionais aos
recollidos no correspondente Regulamento.

O Consello de Goberno rectificou e,
basedndose en que a normativa vixente é a
que hai que aplicar e cumprir, outorgoulle
os premios ao reclamante. O TG elaborou
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unha recomendacién instando a que se
respectase estritamente a normativa
vixente (para evitar a indefension dos
interesados), asi como a que se activasen os
correspondentes procedementos de
reforma do Regulamento cando sexa
necesario ou se considere conveniente

cambiar os criterios vixentes.

@® CONVOCATORIAS DE PROGRAMAS DE MOBI-
LIDADE PARA PAs. No ano 2015 tramitdranse
xa dous expedientes sobre este mesmo
asunto: as convocatorias dos programas de
mobilidade internacional Erasmus e Stellae
para o persoal de administracidn e servizos.
As reclamacions centrabanse nas bases e os
criterios para adxudicar as prazas que se
ofertaban na UVigo. O feito de que no ano
2016 repetirase a reclamacidon pon de
manifesto que o problema non se resolveu
de xeito satisfactorio para a parte
demandante, que voltou considerar que o
procedemento era pouco transparente e lle
outorgaba 4 comisidn avaliadora un alto
poder discrecional na decision final. Trala
pertinente investigacién, o TG non apreciou
ningunha arbitrariedade no proceso e
considerou que non se vulneraran os
dereitos da parte demandante. Con todo,
esta presentou unha reclamacién perante a
valedora do pobo de Galicia.

® CONVOCATORIA DE PROMOCION INTERNA A
PRAZAS DE CATEDRATICO DE UNIVERSIDADE. Un
importante colectivo de PDI da UVigo
(composto por 13 persoas) presentou unha
reclamaciéon polo cambio nos criterios de
seleccién nunha convocatoria interna de
prazas a categoria de catedratico/a de
universidade. O proceso de concorrencia
competitiva comezou no ano 2012, pero a
crise econdmica impediu que concluise ao
adoptarse a nivel estatal e autondmico

medidas de racionalizacion que impedian
cubrir efectivos. No 2016 retomouse o
procedemento de promocion, ainda que
con criterios novos, distintos dos anterior-
mente considerados. Esta circunstancia
afectou as persoas candidatas: algunhas
que tifan tal condicién no 2012, agora
guedaban excluidas do proceso competitivo
e, viceversa, quen non estaba entdn, podia
estalo no 2016. Isto motivou que as/os
afectadas/os se agrupasen para reclamar os
dereitos que entendian estaban a ser
vulnerados e solicitasen a mediacién do TG.
Non foi posible que as partes en conflito
achegasen as suas posicidons porque unha
delas rexeitou dialogar. O TG elaborou unha
recomendacién a principios de 2017
instando a que os procesos de concorrencia
competitiva que, polas circunstancias que
sexan, se desenvolvan durante longos
periodos de tempo e impliquen varias
convocatorias, sexan coherentes para evitar
a indefension de quen participa neles.

® NORMATIVA DE POSGRAO: ENTREGA DA
DOCUMENTACION DAS TESES DE DOUTORAMENTO.
A cuestidn subxacente nesta reclamacion
era a claridade ou confusién dun aspecto
concreto da normativa que regula as teses
de doutoramento: o relativo 4 entrega da
documentacién xustificativa da lectura. O
problema xurdiu cando a secretaria dun
tribunal desprazouse expresamente dende
o Campus de Ourense a Vigo para entregar
en persoa a dita documentacién; a sua
posterior solicitude para que se lle aboase a
correspondente axuda de custo foi
rexeitada ao considerar que tifia alterna-
tivas (correo interno, rexistros...) que facian
innecesaria a viaxe. O TG interveu no asunto
e mediou para que, de xeito excepcional, se
pagase a correspondente indemnizacién ao
entender que a redaccion da normativa non
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era todo o precisa que convifia e, como
ocorreu neste caso, podia ocasionar
confusions. Ademais, para evitar que no
futuro se producisen situaciéns similares,
elaborou unha recomendacion na que
instaba & Seccién de Posgrao a cambiar a
redaccién da norma. A suxestion foi
aceptada e as modificacions incorporaronse
a0 texto normativo.

® |£| DE TRANSPARENCIA. Non resulta estraio
que esta lei relativamente recente e
complexa (data de 2013 no ambito estatal e
de 2016 no seu desenvolvemento autoné-
mico) dera lugar a un complicado
expediente (17/16). Nel substancidbanse
dereitos cunha fronteira tenue, non sempre
ben delimitada (o dereito & informaciodn, a

blogue 1:
académico

CONTIDOS TEMATICOS
EXPEDIENTES 2016

bloque 3:
normativo

bloque 2:
aCoso eacoso escolar

proteccion de datos, a honra e d imaxe...). O
manexo destes conceptos a nivel
procedimental resulta dificil (advirtese o
solapamento e a previsible colision entre
eles), circunstancia que se agrava pola falta
de experiencia na aplicacién do seu
novidoso marco normativo. A confluencia
de todos estes factores propiciou que se
incoase un expediente, despois de que unha
persoa allea @ Universidade exercese o seu
dereito 4@ informacién e un membro da
comunidade universitaria entendera que
iso colisionaba co seu dereito & honra, 3
imaxe e a proteccién dos datos persoais. O
caso tamén excedeu do ambito
universitario e chegou a valedora do pobo.

erevision exames

etitulacions en proceso extincién
eaptos por compensacion
evalidacién de materias

* mencién internacional en teses
doutoramento

ecalidade docente

eacoso laboral

elei transparencia

eRgto. premios extraordinarios fin
carreira

eConvocatoria promocion interna
catedraticos univ.

eConvocatoria mobilidade interncal.
PAS

eRgto. doutoramento
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m ESTATISTICAS

EXPEDIENTES POR
COLECTIVOS

I EXPEDIENTES

POR SEXO

i
— o 12005

= Alumnado = PDI = PAS 9 9 (36%)
gﬁ 4 (16%)

EXPEDIENTES POR CAMPUS

OURENS
VIGO 16% (4)

68% (17)

PONTEVEDRA
16% (4)
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4. Outras actuacions

tramitacion de expedientes é a actuacion do TG mais relevante, tanto por ser a que ten

maior visibilidade externa como pola adicacién (en tempo e recursos) que require. Con

todo, o quefacer diario do TG comprende outras actividades que tamén convén sinalar.

® Consultas: resultan esenciais na

instrucién dos expedientes para cofiecer e
contrastar o parecer das distintas partes
implicadas. O Tribunal promoveunas con
certa asiduidade no 2016, de xeito telefoni-
co ou presencial, na busca dos elementos de
Xuizo necesarios para formarse unha opi-
nién do asunto tratado e tentar resolvelo.

Un segundo tipo de consultas foron as
realizadas polos estudantes que contacta-
ron co TG para tentar resolver as stas dubi-
das sobre cuestiéns académicas. Como en
anos anteriores, os procedementos de
avaliacién curricular, aprobado por com-
pensacion e impugnacion das cualificacidns
foron os que mais demanda de informacion
suscitaron. Atendéronse por correo electro-
nico, teléfono ou de maneira presencial, en
funcién das preferencias dos solicitantes. As
veces esta actuaciéon derivou na
presentacién dunha reclamacién ou queixa
e na posterior apertura de expediente.

® Entrevistas: o defensor mantivo

numerosas reuniéns con distintos integran-
tes da comunidade universitaria (principal-
mente alumnado, pero tamén profesora-
do, PAS, persoal directivo, membros do
equipo de goberno e da direccién dos
centros). A finalidade dos encontros foi
informar sobre o contido, procedemento e
alternativas dos asuntos sobre os que se

presentara unha reclamacidn, queixa ou
consulta, mediar nun conflito que xurdira
ou simplemente tentar mellorar a comuni-
cacion entre os distintos actores do sistema
institucional universitario.

® Mediacion e conciliacion:
constitlen duas das actuaciéns mdis carac-
teristicas do TG, ainda que non se recorre
moito a elas. A causa: tefien un procede-
mento moi rixido (establecido no capitulo llI
do Regulamento do TG) e, en xeral, prefi-
rese unha mediacién mais informal; ade-
mais, requiren un consenso das duas partes
en conflito, que deben aceptar a interven-
cién do TG, e non sempre o fan (asi ocorreu
no caso xa mencionado do expediente
24/17, sobre a convocatoria na UVigo de
prazas de catedratico/a de universidade).

® Recomendacions e propos-

tas: algunhas das reclamaciéns e queixas
gue se admitiron a tramite no 2016 levaron
asociada outra actuacién tamén moi carac-
teristica das defensorias universitarias. Tra-
tase das recomendacions, unhas propostas
ou suxestidns coas que se pretende contri-
buir a corrixir os problemas, erros e disfun-
ciéns que se detectan no funcionamento
ordinario da universidade e que afectan aos
dereitos dos seus integrantes. O TG
elaborou en 2016 as cinco recomendacions
gue se relacionan no seguinte cadro:
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Cadro 2. Recomendacions do TG no ano 2016

ORGANO/SERVIZO

RECOM. DESTINATARIO CONTIDO
Recoméndase adoptar as medidas necesarias para mellorar a
VICERREITORIADE  comunicacion entre os diferentes axentes universitarios impli-cados
1/2016 INVESTIGACION E na solicitude, promocidn e xestion dos proxectos de investi-gacion
TRANSFERENCIA (Servizo de Investigacién, Vicerreitoria de Investigacion, PDI,
Gabinete do Reitor)
VICERREITORIA DE . S . .
- Proponse mellorar o sistema de sinalizacion e seguridade vial do
A 2SS IolE Campus Universitario de Vigo
PLANIFICACION
SECCION DE
POSGRAO E Recoméndase mellorar a redaccion do Regulamento de Estudos de
3/2016 FORMACION Doutoramento nos apartados relativos a entrega da documenta-cién
CONTINUA/ xerada trala lectura das teses de doutoramento
SECRETARIA XERAL
4/2016 SECRETARIA XERAL / Mellorar a informacidn transmitida aos doutorandos que desexen
TERCEIRO CICLO optar a tese de doutoramento con mencién internacional
instase a respectar o establecido nos Regulamentos dos premios
5/2017 SECRETARIA XERAL extraordinarios de fin de carreira de cada centro ou, de considera-
lo conveniente, modificalo a través do procedemento establecido
Cémpre sinalar tamén as recomendaciéns o Outras actividades:
derivadas dos expedientes 21 e 24. Ambas L
elaborouse unha presentacién en

as duas formalizaronse en 2017 (trataban
cuestions complexas que requiriron un pro-
ceso de reflexion e elaboracién por parte do
TG mais dilatado no tempo e xurdiron de
expedientes que non se puideron pechar
antes de que rematase o ano 2016).

= REC 2017/1: dirixida a Secretaria Xeral,
instaba a elaborar un protocolo de ac-
tuacion para os casos de acoso escolar.

= REC 2017/2: tamén dirixida a Secretaria
Xeral, recomendaba que os criterios de

formato PowerPoint para expor nas
pantallas informativas de todos os
centros da UVigo. Esta iniciativa, coa que
o TG pretendia visibilizar o seu labor e
comunidade

darse a cofiecer &

universitaria (fundamentalmente ao

sector  estudiantil), contou coa
colaboracién dos administradores dos
ambitos e campus da universidade.
Baixo a sUa coordinacidn distribuiuse o
documento en todas as facultades e

escolas da institucion.

seleccion nos procesos de concorrencia

competitiva
mudasen

fosen
radicalmente

estables e

non

cando as

convocatorias se prolongasen no tempo.
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5. Relacions institucionais e

actividade exterior

n dos obxectivos prioritarios do TG é contribuir a fomentar a cooperacién das

defensorias en todos os niveis (autonémico, estatal, europeo, iberoamericano...).
En lifla con esa pretensidn, nos ultimos anos estd a desenvolver unha importante
actividade institucional, que se canaliza mediante a sua activa presenza en diversas
organizaciéns nacionais e internacionais.

i

® O TG é membro fundador da Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), unha
organizacién que se creou o 26 de outubro de 2007 e que na actualidade agrupa a mais de 70

defensorias universitarias espafiolas. En 2016 o seu
| habitual_encontro _anual (que constituia xa a edicion

ndmero XIX) tivo lugar en Cérdoba os dias 19, 20 e 21 de
outubro. Nel debatéronse tres temas: Contribucion dos

defensores universitarios d mellora da transparencia e o bo

goberno universitario, Acoso no dmbito universitario e Conciliacion da
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vida laboral e familiar na
universidade. No
primeiro deles tivo unha
activa participacion o
presidente do TG xa que
foi coautor do relatorio
no que se trataron os
principais aspectos da
cuestion e moderou
unha das mesas de
traballo que se
constituiu a

continuacion.

Outra actividade que adoita programar a CEDU todos os anos é unha Xornada técnica na
que se debate sobre un par de temas de actualidade. A de 2016 tivo lugar o 15 de abril na
Universidad Rey Juan Carlos e articulouse arredor de dous relatorios: Universidade e cambios
normativos: a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administraciéns publicas e a Lei 40/2015, do 1 de outubro e Os novos reais decretos lexislativos
5/2015, de 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto bdsico do
empregado publico e 2/2015, do 23 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei do
Estatuto dos traballadores. O presidente do TG tamén asistiu a esta xuntanza.

® As defensorias das universidades que son Unicas na sua

comunidade auténoma agruparonse baixo a denominacién G9. 0
obxectivo era dispor dun dmbito de encontro no que debater os
asuntos comuns derivados da sUa caracteristica singularidade. Ao
grupo engadironse, en calidade de invitadas, algunhas defensorias
como o TG, que non participan desa particular idiosincrasia. O 27 e
28 de xufio de 2016 organizaron un encontro na Universidade de
Cantabria no que trataron os seguintes temas:

= |ndisciplina e comportamentos non respectuosos (moderado
por Argimiro Rojo);
®  Actuacion dos defensores ante situacions proximas ao delito;
®  Asensinanzas semipresenciais e as ensinanzas virtuais na
universidade.
Na xuntanza programouse tamén un encontro co presidente da
REDDU para avanzar na creacién da Rede Iberoamericana de

Encontro G9 2016: Cantabric

Defensorias Universitarias (RIDU).
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@ No ano 2014 creouse a Red de organismos defensores de los
derechos universitarios (REDDU). En principio circunscribiase ao

ambito universitario mexicano, ainda que despois internacionalizouse e

REDDU acolleu aos defensores de institucions norteamericanas, latinoamericanas
' e europeas. As espafiolas tefien un destacado papel e, entre elas, o TG
participa moi activamente na busca de sinerxias que permitan que cristalice

o proxecto da RIDU.

® Rede de Defensores Universitarios de Galicia (REDUGA) As defensorias das
tres universidades galegas asociaronse en 2013 para
potenciar as suas relacions e tratar de forma mais ﬁi -
eficaz os asuntos comuns que lles afectan. En maio de % W
2014 asinaron un convenio de colaboracion co . y .

; . UNIVERSIDADE DA CORUNA
Valedor do Pobo de Galicia, o que contribuiu a
fortalecer a cooperacién e o entendemento con esta

institucion. As reuniéns adquiriron

dende entdn unha maior frecuencia

periddica e traballase para

mellorar o intercambio de informacién (acordouse Universidadg\figo

que o Valedor do Pobo comunicard a cada

universidade as queixas ou reclamacidns que reciba

sobre aqueles asuntos que lle afecten directamente) e para facer un uso mais eficiente dos
recursos publicos (cando as universidades reciban algunha queixa ou reclamacién que exceda
as suas funcidns ou os medios dispoiiibles para solucionalas, poderdn solicitar o asesoramento
do valedor ou instar ao interesado/a para que se dirixa directamente a este drgano).

o Creouse en 2003 por iniciativa do

- ombudsman da Universidade de
Europaan Network of

Ombudsmen In Amsterdam  (Kristl  Holtrop). Agrupa
Higher Education

basicamente a defensores das
universidades europeas, ainda que tamén admite aos representantes das institucions de ensino
superior doutras partes do mundo. Realizan todos os anos un encontro, ao que sempre que
pode acode o presidente do TG, no que comparten experiencias para tentar mellorar a

gobernanza dos sistemas universitarios.
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6. Execucion do orzamento

O TG ten unha dotacion orzamentaria especifica para xestionar os seus créditos de gastos.
A slia contia en 2016 foi de 24.000 €, que se distribuiron nas partidas habilitadas segundo
se indica no cadro 3 (na columna da dereita sindlanse os gastos totais en cada unha delas).

Cadro 3. Execucion orzamentaria do TG no ano 2016

Orgdnica: 00TG Tribunal de Garantias - Funcional: 4215

Artigo Cto. Subcto. Denominacion do gasto Subcto. Cto. Artigo Gastos

CAP. Il. GASTOS CORRENTES EN BENS E SERVIZOS

22 Material subministracion e outros 16.000 € 3.279,91 €

226 Gastos diversos 16.000 € 3.279,91 €

226.01 Atencions protocolarias 4,000 € 44491 €

226.02 Publicidade e propaganda 3.000 € 0,00 €

226.09 Cotas de organismos 1.200 € 275,00 €

226.99 Outros gastos 7.800 € 2.560,00 €

23 Indemnizacién por razon de servizos 8.000 € 1.397,47 €

230 Axudas de custo e locomocion 8.000 € 1.397,47 €

Total capitulo Il 24.000 € 4.677,38 €

TOTAL CREDITOS 24.000 € 4.677,38 €

REMANENTE 2016 19.322,62 €

Como vén sendo habitual, o maior volume de gasto correspondeu as revisions das cualificaciéns
de materias que realizaron tribunais externos doutras universidades (subconcepto econdmico
226.99, agrupado baixo a xenérica denominacién Outros gastos). Esta circunstancia concorda
plenamente cos datos indicados no apartado 3, que pufian de manifesto que a tarefa
fundamental do TG é atender as reclamacions do alumnado desconforme coas suas
cualificacions. Este custo foi moi superior ao do ano 2015 (mais do dobre).

No resto de apartados, o TG limitou ao maximo os gastos, fiel 4 politica de austeridade que vén
practicando nos ultimos anos. Esa contencidn fixo que todos os conceptos resultasen menos
onerosos que no 2015; con todo, a circunstancia mencionada no paragrafo anterior foi
determinante para que o gasto total do 2016 superase lixeiramente ao do exercicio precedente.
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7. Comentario e reflexiéon final

D os datos expostos pddense extraer algunhas conclusions que é preciso sublifiar; o seu
anadlise e comentario permitiranos, por outra parte, facer unha reflexion final sobre todo
o acontecido ao longo de 2016.

En primeiro lugar, e contando co precedente do ano anterior, continuamos nesa lifia de
actualizacién e mellora en relacion co formato e desefio do Informe. O obxectivo non sé é facelo
mais visual, atractivo e didactico, incorporando mais graficos, cadros e imaxes; tratase tamén de
dotalo dunha maior funcionalidade, que facilite o seu manexo e a consulta da informacién que
contén. Este foi un dos obxectivos propostos para este segundo mandato.

Outra consideracién ten que ver co descenso no numero de expedientes tramitados (25); un
feito que ven confirmar unha tendencia 4 baixa no nimero de reclamacidns presentadas iniciada
no ano 2014. Este feito, que nos afasta tanto da cifra récord de 66 expedientes acadada no ano
2013, ten que ser motivo de satisfaccion, e debe ser destacado.

Evolucion do numero de expedientes

N2 de expedientes

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Anos

No que atinxe a distribucion por sectores, advirtese que a maioria dos expedientes e asuntos
tratados estan referidos ao alumnado (un 76%), seguido a bastante distancia polo persoal de
administracion e servizos (un 12%) e polo profesorado (tamén un 12%). Este comportamento -
gue é moi semellante ao do resto das defensorias universitarias espafiolas- segue a ser moi
similar ao dos anos anteriores.
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Na distribucién por campus, e mantendo un comportamento parecido ao de anos anteriores,
apréciase un claro predominio de expedientes tratados no campus de Vigo (un 68%), seguido a
bastante distancia polos campus de Ourense e de Pontevedra (dmbolos dous cun 16%).

Na division por sexos (esta € unha novidade no actual informe), apréciase un predominio do
colectivo masculino (un 48%) en relacidn co feminino (un 36%). O 16% restante corresponde a
reclamaciéns feitas conxuntamente por persoas de ambolos dous sexos.

Os principais motivos que levaron a apertura de expedientes no sector do alumnado estdn
relacionados, en primeiro lugar e maioritariamente, coa reclamacién e revision de cualificacidns,
tanto de materias de grao como de TFG e posgrao; coa avaliacion curricular e co aprobado por
compensaciéon, unha problematica que en moitos casos estd relacionada con titulaciéns en
proceso de extincidon e coas dificultades de adaptacidn ao grado; coa validacién de materias
cursadas en programas de intercambio; con comportamentos arbitrarios, faltas de respecto e
incumprimento das guias docentes por parte do PDI; nun caso concreto, estes comportamentos
provocaron que un proceso de revision de exame se prolongase mais dun ano: un feito puntual
pero que non deberia repetirse.

E preciso destacar tamén que no ambito do alumnado produciuse un caso de acoso escolar, en
relacidn co cal o TG actuou son suma celeridade; no transcurso das stas actuacidons detectouse
que se ben a Uvigo dispufia xa de protocolos aplicables tanto aos casos de acoso laboral como
sexual, carecia do correspondente ao acoso escolar. En relacidén a esta problematica cémpre
estar en garda; entre outras razéns porque segundo un estudo do grupo CIES desta universidade,
0 70% do alumnado galego da ESO sofre algin tipo de acoso escolar (sete de cada 10
estudantes). O feito de que estes comportamentos tefian lugar en etapas educativas que
preceden ao ingreso na universidade deberia, insisto, manternos vixilantes en relacion a esta

praga.

Por ultimo, e en relacién ca obriga inescusable de respectar os dereitos dos estudantes, o TG fai
un chamamento para que estes, os estudantes, non sexan en ningln caso utilizados como
vitimas ou reféns nos conflitos e desavinzas existentes entre docentes.

Respecto ao profesorado, apréciase que os motivos das suas reclamacions estan relacionados
con procesos de convocatoria e resolucion de prazas; tamén coa dificultade para compatibilizar
o dereito 4 informacion publica co dereito a proteccién de datos.

Pero, mais ald do reflectido na estatistica do informe, cdmpre sublifiar que son moitos os
docentes que se dirixen @ defensoria para proporcionar informacién e para expresar opinion
sobre diferentes aspectos que atinxen 4 nosa realidade universitaria. O TG debe informar e este
Claustro de cales son esas inquedanzas para que logo poidan ser tomadas en consideracion
polos érganos competentes.
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Algunhas inquedanzas vefien motivadas polo incremento do uso indebido das novas tecnoloxias,
e que da lugar a casos de plaxio, copia, acoso e indisciplina nas aulas. Outras estan relacionadas
con situacidns de estrés, sobrecarga e fatiga, o que nos sitla nun escenario permanente de
frenesi, precipitacién, improvisacién e superficialidade, provocando actuacidns, en moitos
casos, erraticas, arbitrarias e carentes de rigor; algo que atenta contra a esencia da nosa
institucion. Consideramos, a este respecto, que se hai unha institucidon que non deberia deixarse
contaxiar polo ritmo desbocado que caracteriza as sociedades actuais, esa institucién é a nosa,
é a universidade.

Por ultimo, o persoal de administracién e servizos reclama principalmente por cuestiéns
relacionadas con convocatorias de concorrencia competitiva (Programas Erasmus-PAS); e tamén
con situacidns de acoso laboral. Os impactos sufridos pola aprobacién da ultima RPT, e debido
principalmente as proporciéns acadadas pola mesma, tamén tiveron eco, e sigueno tendo, no
TG. Nesta orde de cousas resulta inevitable preguntarse por qué houbo que esperar 16 anos
para aprobar unha nova RPT. Tamén é de xustiza recofiecer o mérito das persoas que, por fin, a
fixeron posible.

Dentro das actuacidns levadas a cabo polo TG, cdmpre sinalar ademais as entrevistas mantidas
con persoas pertencentes aos distintos sectores de nosa comunidade universitaria; as
informaciéns e orientaciéns proporcionadas principalmente ao sector do alumnado como
consecuencia de consultas efectuadas; as actividades encadradas dentro do apartado das
relaciéns institucionais, tanto no ambito do SUG coma no ambito nacional e internacional; e,
por ultimo, as recomendacidns e propostas formuladas, que derivan tanto das reclamaciéns ou
queixas presentadas como das iniciativas promovidas de oficio polo propio Tribunal.

En relacidon coas recomendaciéns efectuadas satisfainos manifestar que, con caracter xeral,
tanto os 6rganos como as persoas destinatarias das mesmas cdmpren adecuadamente con esa
norma de cortesia, e tamén de legalidade, de daren conta ao TG da sUa recepcién, da sua
viabilidade e, de ser o caso, do seu estado de execucion. Agradecemos especialmente a boa
predisposicidn e colaboracién da Secretaria Xeral, o que permite facer un seguimento puntual
dos casos tratados.
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8. Anexo: composicion do TG

2° MANDATO
(DENDE 07/05/2016)

Argimiro
Rojo

Salgado

Guillermo Ana Belén

de Oca Martinez
Cancela PRESIDENTE Pifieiro

SECRETAR

Rosalia
Carrillo
Pérez

Coral del
Rio Otero

~

Desde
06/05/2016

\ Ernesto

Francisco J. Vazaquez-Re
Rey Losada Earto !

Sara M2 \

Desde
HONIES 12/12/2016
Outon «—

José Miguel Dieguez

Rodriguez (ata 16/11/2016)

® PDI
® PAS
¢ ALUMNADO
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TRIBUNAL DE GARANTIAS
Anexo ao Edificio de Xerencia, 22 andar
Campus Universitario
36310 Vigo

@ 986 813 829 /986 813 830
tgarant@uvigo.es

www.uvigo.gal
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